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W odpowiedzi na Panstwa pismo BRM.033.157.2025 z dnia 03-12-2025r. Miejskie
Przedsigbiorstwo Komunikacyjne Sp. z 0.0. w Opocziie pragnie przedlozy¢ informacje

dotyczaca tematu pisma.

W trosce o potrzeby mieszkancow Gminy Opoczno jaco spdlka grinna swoje dziatania
kierujemy w oparciu o analize wszystkich wnioslkow ptynacych do nas od pasazeréw.
Na wszystkie wnioski reagujemy w sposéb natychmiasiowy, a po analizie merytorycznej
kierujemy odpowiedz do zainteresowanej sirony z informacja o efekcie podjetych przez nas

dziatan w temacie wniosku.

Niewatpliwie istotnym okresem jest ten w ktéryr pracujemy nad nowymi rozkladami
tj. ostatni kwartat kazdego roku kalendarzowego. Kozdad jazdy na nowy rok to nasza

odpowiedz na potrzeby plynace od mieszkaficow gminy.

Drugim aspektem, na szczescie juz zanikajacym, se. interwencje mieszkancow dotyczace
punktualnosci naszych autobuséw. Dolozylismy wsz:lkich starar, aby te zgloszenia
si¢ nie pojawialy. Kazdy nasz pojazd wyposazony jest w 1adajnik GPS dajacy dyspozytorom
pelny podglad w czasie rzeczywistym na purktualnosé kierowcow i w przypadku razagcych

uchylen, sytuacja jest od razu wyjagniana.

Ostatnim elementem z jakim zwracajg si¢ do nas mieszkancy Gminy Opoczno jest jako$¢
1 czystos¢ przystankéw, jak rowniez wnioski o utworzenie nowych przystankéw. Pomimo tego,

ze jako przewoznik nie powinnismy byé adresatem takich wnioskow, ¢dyz administratorami

przystankow sa podmioty, ktore sa wilascicielami drogi przy ktorej dany przystanek



si¢ znajduje, badz tez ma powstaé, nigdy niz zostawiamy zainteresowanej osoby zwracajacej
si¢ z takim wnioskiem, a doktadamy wszelkich starar by zglaszany, czy to problem odno$nie
jakosci przystankow, czy tez wniosek o nowy przystanek zostat przekierowany do wlasciwej
instytucji, a gdy zachodzi taka potrzeba révniez jako prz:woznik wyrazamy wsparcie takich
inicjatyw i rowniez w imieniu mieszkafcow wnioskujemy w dangj kwestii. Warto réwniez przy
tym punkcie zauwazy¢, ze jeste$my w statym kontakcie z W ydziatem Gospodarki Komunalnej
1 Mieszkaniowej Urzgdu Miejskiego w Opocznie, a nas:a wzajemna wspOlpraca w shuzbie

mieszkancom odbywa si¢ wzorowo.

Waznym elementem dotyczacym dbatosci o nalezyte wykonywanie powierzonych nam zadan
jako operatorowi gminnych przewozow pasazerskich przez organizatora transportu jakim
jest Gmina Opoczno jest powolana przez Prezesa Zarzgdu Spélki specjalna komisja
do rozpatrywania wszelakich skarg i wniosk 6w ptynacych od naszych mieszkancéw. Komisja
ma na celu weryfikacje i rozwigzywariie wszelakich zastrezen zglaszanych przez pasazerow.
Kazda zgloszona uwaga jest wnikliwie rozpatrywanii, a w przypadku ewentualnych
nieprawidlowosci natychmiastowo wdrazane sg procedary majace na celu zniwelowanie

zachowan budzacych watpliwosci.

Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyijne Sp. z 0.0. w Opocznie zawsze analizuje kierowany
do nas wniosek od mieszkaficow gminy, jok rowniez innych podmiotéw takich jak szkoty,
soltysi czy tez radni wystepujacy w imieniu spoleczenstwa. W szystkie takie wnioski traktujemy
priorytetowo, ze szczegdlnym uwzglednieniera przychylenie sig do progh, ktérych realizacja
bedzie miata korzystny wplyw na jukosé zycia, a prze le wszystkini: komfort korzystania

z transportu zbiorowego na terenie naszej grainy przez mieszkancow.
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