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W odpowiedzi na pismo z dnia 03.12.2025r., Nr. BRM.033.155.2025 PGK Sp. z 0. 0
przesyta informacje na zgdany temat tzn. ,,Ewaluacja jako$ci obstugi mieszkancéw przez jednostki
komunalne — analiza skarg i wnioskow zglaszanych przez mieszkancow”.

1. Gospodarka odpadami:
e Odbidr i segregacja odpadéw.
e Skargi dotyczace terminowosci i jakosci ustug.

System gospodarowania odpadami komunalnymi obowigzujacy w miescie i gminie Opoczno obejmuje
bezposredni odbiér z terenéw obstugiwanych nieruchomosci ponizszych odpadéw:
* papier;
* tworzywa sztuczne, metale, opakowania wielomateriatowe;
* szklo;
* bioodpady;
* niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne.

Odpady komunalne to odpady powstajace w gospodarstwach domowych z wylaczeniem pojazdéw
wycofanych z eksploatacji, a takze odpady niezawierajace odpadéw niebezpiecznych pochodzace od innych
wytworcow odpaddéw, ktore ze wzgledu na swoj charakter lub sktad sa podobne do odpadéw powstajacych
w gospodarstwach domowych. Przez gospodarowanie odpadami rozumie sig zbieranie, transport,
przetwarzanie odpad6w, facznie z nadzorem nad tego rodzaju dziataniami, jak réwniez pozniejsze
postgpowanie z miejscami unieszkodliwiania odpadow.

Na terenie miasta i gminy Opoczno odpady komunalne powstajg gléwnie w gospodarstwach
domowych, a takze na terenach nieruchomosci niezamieszkatych (obiekty uzytecznosci publicznej oraz
infrastruktury). Ponadto, odpady powstaja réwniez na terenach otwartych (odpady z koszy ulicznych,
placow zabaw itp.)

Odbior odpadéw komunalnych od wtascicieli nieruchomosci zamieszkatych potozonych na terenie
miasta i gminy Opoczno powierzony zostat Przedsigbiorstwu Gospodarki Komunalnej w Opocznie przy ul.
Krotkiej 1.



Odbioér odpadow z nieruchomosci niezamieszkatych tj. instytucje oswiaty, placéwki zdrowia, firmy,
sklepy, domki letniskowe itp., na ktorych wytwarzane sa odpady komunalne, odbywa si¢ na
dotychczasowych warunkach. Wiasciciele ww. nieruchomosci zobowigzani sa do podpisania stosowne;j
umowy na $wiadczenie ustug w zakresie odbioru odpadéw komunalnych z uprawnionym podmiotem we
wilasnym zakresie. Firma odbierajaca odpady powinna posiada¢ wpis do rejestru dziatalnosci regulowane;.

Od mieszkaficow miasta i gminy Opoczno odbierana jest kazda ilos¢ odpadéw komunalnych
powstajacych na terenie gospodarstw domowych.

System gwarantujacy odbiér i wywdz odpadéw komunalnych zmieszanych i selektywnych od
wilascicieli nieruchomosci zamieszkalych (domy jednorodzinne i zabudowa wielorodzinna) jest systemem
pojemnikowo - workowym. Zmieszane odpady komunalne gromadzone sg w pojemnikach o pojemnosci
120 1,240 1, 1100 1.

Odpady zbierane selektywnie (papier i tektura; metal, tworzywa sztuczne oraz odpady opakowaniowe
wielomateriatlowe; szklo) gromadzone sg w pojemnikach 120 1, z wyjatkiem odpadéw ulegajacych
biodegradacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem bioodpadéw, gdzie zbierane sg w workach o pojemnosci
120 1.

Miasto i gmina Opoczno prowadzi selektywna zbiorke odpadow takich jak: - papier i tektura, -
tworzywa sztuczne, opakowania wielomateriatowe i metal, - szklo - odpady komunalne ulggajace
biodegradacji, za szczeg6lnym uwzglednieniem bioodpadéw, - przeterminowane leki i chemikalia, - zuzyte
baterie i akumulatory, - zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny, - meble i inne odpady wielkogabarytowe,
- odpady budowlane i rozbidrkowe stanowigce odpady komunalne, - zuzyte opony.

Selektywnie zebrane odpady komunalne mieszkancy gromadza w pojemnikach o odpowiednim kolorze:

a) szklo - zielony pojemnik,

b) metal, tworzywa sztuczne oraz odpady opakowaniowe wielomaterialowe — z6lty pojemnik

c) papier i tektura — niebieski pojemnik

d) odpady komunalne ulggajace biodegradacji, za szczegdlnym uwzglednieniem bioodpaddw-

brazowy worek.

Niezaleznie od odbioru odpadéw komunalnych z terenu nieruchomosci mieszkancy maja
mozliwo$¢ w ramach ponoszonej optaty za odpady, bezptatnie odda¢ odpady niebezpieczne i
problemowe, powstajace w gospodarstwach domowych, w sposéb selektywny do Punktu Selektywne;j
Zbidrki Odpadéw Komunalnych (PSZOK) znajdujacego sie¢ w: Rozanna 98.

Jesli chodzi o skargi odnos$nie jakosci wykonywania odbioru odpadéw komunalnych to Zaktad
Ustug Komunalnych przy ul. Targowej 9, nie prowadzi ewidencji takowych skarg. Jesli pojawiaja si¢
zgloszenia o nieodebranych odpadach w danym dniu to ZUK reaguje natychmiastowo weryfikujac
wczesniej przyczyne zaistnialej sytuacji.

Dobrym i sprawdzonym narzedziem umozliwajgcym rozszczygnigcie wielu watpliwosci co do
wykonywanej ustugi odbioru odpadéw przez PGK w Opocznie sa zamontowane na kazdej $mieciarce
kamery w rozdzielczosci HD.
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