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W odpowiedzi na pismo z dnia 01.07.2025 r. znak BRM.033.92.2025, przekazuje
informacje o $ciggalnosci zadluzenia z tytutu najmu i innych optat zwigzanych z zasobem
mieszkaniowym Gminy Opoczno do przedlozenia na posiedzenie Komisji Rewizyjnej Rady
Miejskiej w Opocznie.

Otrzymuja:
\1l/ Biuro Rady Miejskiej w Opocznie.
2. ala

Realizujgc wymogi Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie chrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE prosimy o zapoznanie si¢
z udoslgpniong na stronie internetowej: http://bip.opoczno.pl/rodo informacjq na temat przetwarzania przez Urzqd Miejski w Opocznie danych osobowych.
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Burmistrz Opoczna. Dane przetwarzane sq wylgcznie w celu wykonywania zadari Gminy. Posiada Pani/Pan
prawo doslgpu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych.



I. Dziatania zmierzajgce do zmniejszenia stanu zadtuzenia.

Wydziat Gospodarki Mieszkaniowej i Komunalnej od 2023r. wprowadzit dziatania
zmierzajgce do biezgcej windykacji naleznosci z tytutu najmu / uzytkowania lokali
stanowigcych wtasno$¢ Gminy i Miasta Opoczna. Korzystajgc ze srodkéw okreslonych w
obowigzujacych przepisach, podejmowane sg czynnos$ci faktyczne i prawne,
zmierzajgce do odzyskania zalegto$ci wynikajgcych z nieterminowego regulowania optat
czynszowych oraz odszkodowarn za bezumowne korzystanie z lokalu, jak réwniez do

odzyskania mieszkania nalezgcego do zasobu gminy w drodze eksmisji.

Skuteczne zarzgdzanie procesem windykacji w pierwszej kolejnosci ma wptyw nha
redukcje zadtuzenia wobec gminy co za tym idzie na powiekszenie wptywéw do budzetu.
Windykacja przebiec powinna po mozliwie najnizszym koszcie odzyskania naleznych
ptatnosci, w relatywnie najkrétszym czasie oraz bez negatywnego wptywu na relacje z

mieszkancami.

Biorgc pod uwagg materiaty Zrédtowe takie jak np. , Analiza Windykacji Zalegtosci w
Agenciji Rewitalizacji Staréwki ARS Sp. z 0.0. ,, czy ,, Analiza Dziatan Windykacyjnych w
Zaktadzie Gospodarki Mieszkaniowej w Piekarach Slaskich ,, programy windykacyjne
wymienionych podmiotéw w najwigkszej mierze odniosty sukces w polubownym

procesie windykaciji.

Positkujgc sig zrédtami analizg dziatart windykacyjnych nalezy rozpoczgc od ustalenia
przyczyn zaistniatego stanu, identyfikujgc problem powstania dtugu. Czesto wymieniang
przyczyng jest niedostosowanie zajmowanych mieszkan do wielkos$ci rodzin, ich
mozliwosci materialnych oraz kultury osobistej i sposobu uzytkowania lokalu, a takze

postawy lokatoréw wobec probleméw ze sptatg zobowigzan.

W procesie analizy dziatar nalezy zwrécié¢ uwage, ze otrzymywanie przez lokatora tzw.
Dodatku mieszkaniowego, ma czesto kluczowy wptyw na regulowanie biezgcych optat,
gtownie zwigzanych wtasnie z czynszem za zajmowany lokal. Czesto obserwuje sie
sytuacje kiedy osoba starsza, zajmujgca od lat mieszkanie o duzym metrazu, po zmianie
sytuacji zyciowej — po $mierci meza, usamodzielnienia dzieci, zostaje z wysokimi

optatami sama, dysponujgc np. niewielkim budzetem z tytuty renty czy emerytury. W tej



sytuacji odpowiednia zamiana mieszkania komunalnego na mniejsze, co za tym idzie
przyznanie dodatku mieszkaniowego, pozytywnie wptynie nie tylko na sytuacje finansowg
lokatora, ale takze gminy. Wazne i kluczowe jest zatem uswiadamianie dtuznika o jego

sytuacji formalno-prawnej, bedzie to takze pewnego rodzaju dziatanie prewencyjne na

przysztosd.

Biorgc pod uwage powyzsze, mozliwosci zmniejszenia zadtuzenia nalezy szukaé w
eliminowaniu ich powstawania. Przeprowadzenie rzetelne;j analizy poskutkuje
informacjg czy powstanie dtugu spowodowane jest okolicznos$ciami obiektywnymi, kiedy
sytuacja zyciowa ulegta pogorszeniu, a kiedy sg to dziatania swiadome i mimo

posiadanych Srodkéw najemca uporczywie uchyla sie od regulowania zalegtosci.
Na podstawie wnioskow z analizy podjete dziatania nalezy podzieli¢ na dwie grupy:

1. Windykacji polubownej

W tym przypadku prowadzone powinny by¢ intensywne dziatania takie jak:

e Wysytanie upomnien i wezwan do zaptaty

e Kontakt telefoniczny z dtuznikiem

e Czynnosciterenowe w miejscu zamieszkania dtuznika

e Spotkanie z lokatorami, zapoznanie sie z sytuacjg zyciowo / zawodow3

e Podjecie decyzji co do sposobu przeprowadzenia sprawy

e W przypadku procesu polubownego podpisanie z dtuznikiem stosownej
ugody

e Kontrola wptywu naleznosci z ugody oraz czynszu biezgcego, co za tym
idzie monitorowanie wywigzywania sie lokatoréw z podpisanych warunkéw

ugody



2. Postepowania sadowego

Podejmujgc nastepujgce dziatania:

Sporzgdzenie do Sgdu wniosku o wszczecie postepowania egzekucyjnego
z nakazem oproznienia lokalu — wytoczenie powddztwa

Uzyskanie Wyroku Sadu o eksmisje z lokalu - do pomieszczenia
socjalnego, tymczasowego, lub bez prawa do pomieszczenia

Ztozenie propozycji lokalu eksmitowanemu

Wezwanie do dobrowolnego wydania nieruchomosci i opréznienia lokalu z
wyznaczeniem odpowiedniego terminu

W przypadku braku wykonalnosci ze strony pozwanego — ztozenie do
Komornika Sgdowego wniosku o wykonanie egzekucji, uwzgledniajac

wszystkie kwestie formalne

Stan zadtuzenia lokatoréw zasobu komunalnego Gminy Opoczno

Wedtug stanu na dzien 31.12.2022 r. w Gminie Opoczno nalezno$é gtéwna

uzytkownikow lokali mieszkalnych wyniosta doktadnie 2 067 567,10 zt. Natomiast

na koniec czerwca 2025 r. byto to juz 1 726 643,84 (tabela 1). Dostrzezenie wagi

problemu i wprowadzenie od poczatku 2023 r. dziatari windykacyjnych przez

Wydziat Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej przyniosty spadek poziomu

zadtuzenia.

Tabela 1. Poréwnanie zaleglosci czynszowych lokatoréw mieszkan komunalnych

w Gminie Opoczno w latach 2022 — 2025 (stan 31.06.2025 r).

Rok Wysokos$¢ zadluzenia
2022 2 067 567,10
2023 1804 731,77
2024 1767 606,84
2025 1726 643,84




W chwili obecnejw Wydziale Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Urzedu
Miejskiego w Opocznie toczy sie 10 postgpowan o oprdznienie lokalu mieszkalnego,
zaznaczyC nalezy i podkresli¢, ze postepowan tych nie nalezy utozsamiaé z terminem
eksmisji, ktora jest koncowym wynikiem postepowania sgdowego po otrzymaniu w
wyroku takiego tytutu. W pierwszej kolejnosci lokatoréw ktérych umowy najmu zostaty
wypowiedziane zgodnie z zapisami Ustawy o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym
zasobie gminy i 0 zmianie Kodeksu cywilnego wzywa sie do dobrowolnego opuszczenia
bezprawnie zajmowanego lokalu mieszkalnego, dopiero w przypadku braku reakgcji
sprawy kierowane sg na droge postepowania sadowego. Z przytoczonych 10
postepowan na dzien przygotowania materiatéw, dwa postgpowania zostang
skierowane do Sgdu Rejonowego w Opocznie z pozwem o eksmisje z lokalu

mieszkalnego.

Ponadto w przygotowaniu przez Wydziat Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej jest
projekt Zarzgdzenia Burmistrza Opoczna umozliwiajgcy zgodnie z art. 453 Kodeksu
cywilnego sptatg zadtuzenia z tytutu optat za korzystanie z lokali mieszkalnych w formie

Swiadczenia rzeczowego tj. odpracowani dtugu.



