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Realizujgc wymogi Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwiemia 2016 r. w sprawie chrony 0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE prosimy o zapoznanie sig

z udosigpnionq na stronie internetowej: hitp://bip.opoczno.pl/rodo informacjq na temat przetwarzania przez Urzqd Miejski w Opocznie danych osobowych.
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Burmistrz Opoczna. Dane przetwarzane sq wylqcznie w celu wykonywania zadait Gminy. Posiada Pani/Pan

prawo doslgpu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych.



1. Wprowadzenie

Gmina Opoczno realizuje zadania wtasne w zakresie tworzenia warunkéw do
zaspokajania potrzeb mieszkaniowych cztonkéw wspéinoty samorzagdowej poprzez
zawieranie i kontynuowanie umoéw o najem socjalny lokali, uméw najmu na lokale dla
gospodarstw domowych o niskich dochodach oraz w razie wystgpienia potrzeb
zawierania umow o najem lokalu zamiennego.

Podstawowym aktem prawnym regulujgcym kwestie zwigzane z
gospodarowaniem mieszkaniowym zasobem gminy jest Ustawa z dnia 21 czerwca
2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
kodeksu cywilnego.

Zasady przyznawania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu
Gminy Opoczno reguluje Uchwata nr LXIV/719/2023 Rady Miejskiej w Opocznie z dnia
30 pazdziernika 2023 r.

Polityka mieszkaniowa jest realizowana na podstawie Wieloletniego Programu
Gospodarowania Zasobem Gminy Opoczno na lata 2025-2029 przyjetego Uchwata
Rady Miejskiej nr XV/126/2025 z 31 marca 2025 r.

2. Potrzeby mieszkaniowe w Gminie Opoczno.

Gmina Opoczno tworzy podaz lokali z mieszkaniowego zasobu gminy dla
gospodarstw domowych:

1. uprawnionych na mocy prawomocnych wyrokéw sgdowych do najmu

socjalnego lokalu,

2. zakwalifikowanych do zawarcia najmu socjalnego lokalu,

3. uprawnionych do otrzymania lokalu zamiennego w oparciu o odrebne

przepisy,

4. zakwalifikowanych do zawarcia uméw najmu w zasobie mieszkaniowym

gminy na czas nieoznaczony.

Rocznie do ponownego zasiedlenia odzyskiwanych jest od 5 do 11 lokali. W
latach 2022-2024, w wyniku dokonanej weryfikacji, na liste do zawarcia umowy

najmu lokalu mieszkalnego lub najmu socjalnego, wpisywano od 8 do 16 gospodarstw
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domowych, spetniajgcych kryteria okreslone w uchwale w sprawie zasad
wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Opoczno.
W powyzszych latach zawieranych byto tacznie od 6 do 29 umdéw na najem lokalu
mieszkalnego na czas nieoznaczony, najem socjalny lokalu, najem lokalu zamiennego.

W 2024 r. na najem socjalny zakwalifikowato sie 20 gospodarstw domowych, z
czego przydziat dostaty 2 rodziny oraz 31 na najem komunalny, z czego przydziat
dostato 19 rodzin. W zwigzku z czym pozostato 30 rodzin, ktére zostaty uwzglednione
do weryfikacji w roku 2025. Po opublikowaniu list w roku ubiegtym, do Wydziatu
GKiM wptynety 29 wnioski, w roku biezgcym 16. W zwigzku z czym, do Listy oséb
ubiegajgcych sie na najem socjalny i komunalny z zasobéw Gminy na rok 2025, do
weryfikacji zostato poddanych 75 wnioskéw.

W mieszkaniach z zasobu Gminy Opoczno zamieszkuje 348 rodzin, z czego 30
to bezumowne korzystanie, w wiekszosci z uwagi na zadtuzenie. Trwa proces
regulowania uméw i zadtuzenia, ktére ma tendencje spadkowa.

3. Zaséb mieszkaniowy Gminy Opoczno.

Wielkos¢ zasobu mieszkaniowego, stan techniczny budynkédw, wyposazenie
budynkéw, strukture wiekowa budynkdéw, budynki przeznaczone do wyburzenia z
uwagi na zty stan techniczny oraz planowane inwestycje przedstawiajg ponizsze

tabele.
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Tabela 1. Stan liczbowy zasobu mieszkaniowego Gminy Opoczno z uwzglednieniem

rodzaju umowy najmu

31.12.
Wyszczegdlnienie
2024
Lokale w liczba 435
mieszkaniowym
pum?| 17 392,09
zasobie gminy ogotem
w tym:
lokale mieszkalne z liczba 366
umowa na czas
pum?| 15062,26
nieoznaczony
lokale z najmem liczba 69
socjalnym pum?| 2329,83

Tabela 2. Stan liczbowy

zasobu mieszkaniowego Gminy Opoczno z

uwzglednieniem typu wtasnosci budynku

31.12.
Wyszczegélnienie
2024
Lokale w liczba 435
mieszkaniowym
pum?|17 392,09
zasobie gminy ogdétem
w tym:
lokale w liczba 214
budynkach
w 100% wtasnosci pum?| 8380,07
gminy
lokale gminy w liczba 221
budynkach wspdlnot
pum?| 9012,02
mieszkaniowych

4|/Strona

[

s

/M
/

A/
/



Tabela 3. Struktura wiekowa budynkéw z udziatem lokali Gminy Opoczno we

wspdlnotach mieszkaniowych oraz budynkéw w 100% wtasnosci Gminy Opoczno

31.12.
Lata budowy

2024
Wybudowane przed 1918
rokiem 13
Wybudowane w latach 1918-
1944 13
Wybudowane w latach 1945-
1970 24
Wybudowane w latach 1971-
1988 14
Wybudowane w latach 1989-
2002 0
Wybudowane w latach 2003-
2024 2
Wybudowane po 2024 roku 0
Razem 66

Tabela 4. Struktura wiekowa budynkéw w 100% wtasnoéci Gminy Opoczno

31.12.
Lata budowy

2024
Wybudowane przed 1918
rokiem 13
Wybudowane w latach 1918-
1944 12
Wybudowane w latach 1945-
1970 3
Wybudowane w latach 1971- 3
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1988

Wybudowane w latach 1989-

2002 0
Wybudowane w latach 2003-

2024 1
Wybudowane po 2024 roku 0
Razem 32

Tabela 5. Stan techniczny budynkdw w mieszkaniowym zasobie Gminy Opoczno

ogbtem
31.12
Stan techniczny
2024
Budynek (konstrukcja, wykonczenie,
wyposazenie, instalacje) jest dobrze utrzymany,
Dobry
konserwowany i nie wykazuje widocznego
- Zuzycie 11
zuzycia i uszkodzen; cechy i wtasciwosci
0-15%
wbudowanych materiatow i urzadzen
odpowiadajg wymogom norm i przepisow
Budynek (konstrukcja, wykonczenie,
wyposazenie, instalacje) utrzymywany jest
nalezycie; celowe jest wykonanie prac
Zadawalajacykonserwacyjnych lub napraw biezgcych w
- zuzycie |niewielkim zakresie, polegajgcych na remoncie 30
16-30% |wytypowanych elementéw budynku, ktéry ma

na celu zapobieganie skutkom zuzycia tych
elementéw i utrzymanie budynku we

witasciwym stanie technicznym
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Stan techniczny

31.12
2024

Sredni
- zuzycie

31-50%

W  budynku (konstrukcja, = wykonczenie,
wyposazenie, instalacje) wystepujg niewielkie
uszkodzenia i ubytki niezagrazajace
bezpieczeAstwu uzytkowania; wymagane jest
wykonanie naprawy biezgcej wytypowanych
elementow w wiekszym zakresie lub (oraz)
naprawy gtownej, czyli robét budowlanych
polegajgcych na wymianie co najmniej jednego

elementu budynku

20

Zty
- Zuzycie

powyzej 50%

W  budynku (konstrukcja, = wykonczenie,
wyposazenie, instalacje) wystepujg znaczne
ubytki, ktére mogg zagraza¢ bezpieczenstwu
uzytkowania; cechy i wtasnosci wbudowanych
materiatow i urzadzen utracity swoje pierwotne
wtasciwosci; wymagane jest wykonanie robdt]
budowlanych polegajacych na wymianie wielu

elementéw budynku w celu odtworzenia stanu

pierwotnego.
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Tabela 6. Wyposazenie budynkéw w infrastrukture techniczng w mieszkaniowym

zasobie Gminy Opoczno ogdtem

31.12.
Wyposazenie
2024
Z przytaczem sieci
66
wodociggowej
Z przytaczem sieci
66
kanalizacyjnej
Z przytaczem gazowym 7
Z przytaczem sieci
31
cieptowniczej
Z przytaczem sieci CWU 23

Tabela 7. Planowane inwestycje w ramach budownictwa komunalnego

Wyszczegdlnienie
2026

Liczba budynkéw 1
Liczba lokali 24
Powierzchnia uzytkowa 878,24 m?
Szacowany koszt ogétem PLN brutto 3 655 058,65
w tym udziat wtasny Gminy Opoczno

733 011,73
PLN brutto

Tabela 8. Budynki przeznaczone do wyburzenia

Rok
Liczba Powierzchnia
Adres budynku wyburze
lokali uzytkowa
nia
ul. 1-go Maja 11, dz. nr ewid. 508, ob. 13
4 99,06 m? | 2025
Opoczno - miasto
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4. Analiza potrzeb oraz plan remontéw i modernizacji wynikajacy ze stanu

technicznego budynkow i lokali

Zasob mieszkaniowy Gminy Opoczno m.in. ze wzgledu na stan techniczny, rodzaj
zabudowy, sposéb uzytkowania, strukture wiekowg poszczegoélnych budynkdw,
niewystarczajgcg wysokos¢ srodkéw finansowych przeznaczanych na remonty i
modernizacje budynkéw i lokali w poprzednich latach, wymaga zwiekszenia liczby
przedsiewzie¢ zwigzanych z poprawg stanu technicznego. Zakres prac remontowych i
modernizacyjnych budynkéw wspdlnot mieszkaniowych, w ktérych Gmina Opoczno
posiada udziaty, wynika¢ bedzie bezposrednio z uchwat podejmowanych przez

wtascicieli lokali.

Zaktada sie dalsze systematyczne zwiekszanie srodkéw finansowych na remonty i
modernizacje zasobu mieszkaniowego Gminy Opoczno. W miare mozliwosci
finansowych i przy zaftozeniu pozyskiwania S$rodkéw zewnetrznych m.in. z
Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska oraz Funduszu Dostepnosci Banku
Gospodarstwa Krajowego, Gmina Opoczno bedzie podejmowac dziatania majace na
celu polepszenie jakosci otoczenia nieruchomosci, w szczegdlnosci w zakresie:
usuwania barier architektonicznych dla oséb niepetnosprawnych, remontéw drog
wewnetrznych i chodnikéw, zagospodarowania podwédrek, urzadzen matej
architektury, aranzowania przestrzeni wspdlnych, zazielenienia powierzchni celem

likwidacji wysp ciepta.

Polityka remontowa bedzie uwzgledniata konieczno$¢ wydatkowania srodkéw
finansowych zapewniajacych realizacje: dziatan remontowych, w tym wymiane
instalacji, termomodernizacje budynkéw, remonty lokali, zmiane sposobu ogrzewania

budynkdw i lokali.

Za priorytet przy realizacji remontéw zasobu mieszkaniowego Gminy Opoczno
przyjmuje sie w pierwszej kolejnosci usuwanie stanow awaryjnych zagrazajacych

zyciu, zdrowiu oraz bezpieczenstwu mieszkancow.
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Podejmowane beda nastepujgce dziatania zmierzajagce do systematycznej

poprawy stanu technicznego zasobu mieszkaniowego Gminy Opoczno:

1) wykonywanie decyzji administracyjnych wydanych przez organy nadzoru
budowlanego;

2) usuwanie stanéw awaryjnych, zagrazajacych zyciu i bezpieczeristwu
mieszkancow i ich mieniu oraz konstrukcji technicznej budynku;

3) wykonywanie zalecen przeciwpozarowych;

4) zabezpieczenie budynkow przed dalszg degradacjg;

5) remonty lokali przekazanych do ponownego zasiedlenia po ustaniu stosunku
najmu;

6) dokonywanie ulepszenri lokali mieszkalnych przez wykonywanie przytaczy i
wewnetrznych instalacji wodno-kanalizacyjnych, gazowych i centralnego
ogrzewania;

7) wykonanie brakujgcych elementéw likwidujgcych bariery architektoniczne.

8) termomodernizacje budynkow;

Na mocy uchwaty nr XLI/548/17 Sejmiku Wojewddztwa tddzkiego z dnia
24.10.2017 r. w sprawie wprowadzenia na obszarze wojewddztwa tdédzkiego
ograniczenn w zakresie eksploatacji, w ktérych nastepuje spalanie paliw, zmienionej
uchwatg Nr L/597/22 z dnia 22 listopada 2022 r. Gmina Opoczno bedzie
kontynuowata dziatania w zakresie likwidacji instalacji, w ktérych nastepuje spalanie
paliw statych w rozumieniu art. 3 pkt. 3 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo

energetyczne, w szczegolnosci kottéw, kominkdw, piecy.

Wymiana Zrédet ciepta na ekologiczne nastepowaé bedzie w procesie
rozbudowy infrastruktury technicznej, tj. sieci gazowej i sieci cieptowniczej oraz w

przypadku termomodernizacji oraz remontu kapitalnego obiektéw.

W ramach rozbudowy sieci gazowej zostato wykonane przytacze do sieci
gazowej budynku przy ul. Limanowskiego 3, ktérego podtaczenie przewidziane jest w

2026 .
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W 2024 r. ztozono wniosek o przytaczenie kamienicy przy ul. Janasa 9 do sieci

cieptowniczej. Podfaczenie budynku przewidziane jest do 30.09.2026 r.

Przewiduje sie remonty kapitalne kamienic wytgczonych z uzytkowania ze
wzgledu na zty stan techniczny: ul. Sobieskiego 1, ul. Sobieskiego 3, ul. Parkowej 34,
ul. Janasa 15, ul. Szpitalnej 4 oraz termomodernizacje budynkéw: ul. Janasa 9, ul.

Staromiejska 39, ul. Przemystowa 3 w Opocznie oraz budynku Kraszkéw 20A.

Prowadzona w zasobie mieszkaniowym Gminy Opoczno w kolejnych latach
polityka remontowa bedzie zmierza¢ do osiggniecia nastepujgcego stanu

technicznego poszczegdlnych budynkoéw i lokali:

1) sprawne elementy konstrukcyjne budynku;
2) szczelny i zakonserwowany dach budynku;

3) sprawne przewody dymowe, spalinowe i wentylacyjne;

)
)
)
4) szczelna instalacja gazowa;
5) sprawna instalacja odgromowa;
6) sprawnie dziafajgca instalacja wodociggowa i kanalizacyjna;
7) bezpieczna instalacja elektryczna, odpowiadajgca obecnym wymogom
technicznym;
8) ekologiczne, energooszczedne urzadzenia grzewcze;
9) szczelna i sprawna stolarka okienna i drzwiowa;
10)elewacja bez ubytkéw tynkéw, odmalowana, po termomodernizacji;

11)odmalowane klatki schodowe;

12)sprawnie dziatajgce urzadzenia znajdujgce sie w lokalach.

Gmina Opoczno wyrazita che¢ dotgczenia do Spotecznej Inicjatywy Mieszkaniowej
(SIM). W zwigzku z czym, zostat wystany wniosek do Prezesa Krajowego Zasobu
Nieruchomosci z siedzibg w Warszawie z prosbg o analize chtonnosci i ocene
mozliwosci przystapienia. We wstepnej analizie zatozono zabudowe o 4
kondygnacjach naziemnych i 1 podziemnej z szacunkowa liczbg 57 mieszkan. Partery z

przeznaczeniem na cele ustugowo-handlowe o charakterze nieucigzliwym. Trwajg
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rozmowy z przedstawicielami gmin nalezgcych do Spétki SIM KZN tédzkie Centrum
Sp. z 0.0. z siedzibg w Tomaszowie Mazowieckim o warunkach przystgpienia Gminy
Opoczno do w/w Spotki.

5. Analiza dostepnosci mieszkan  komunalnych dla osé6b =z

niepetnosprawnosciami.

W zasobie Gminy Opoczno budynki nie sg dostosowane dla o0séb z
niepetnosprawnosciami, jedynie nowo wyremontowany budynek przy Placu
Kosciuszki 20 jest czeSciowo przystosowany dla w/w o0séb. Od strony zachodniej
znajduje sie podjazd dla oséb niepetnosprawnych. W jednym z mieszkan jest tazienka
wyposazona w odpowiednie uchwyty, przestrzen manewrowgq dla wézka, obnizona
umywalke i sedes.

6. Obecne i planowane dziatania zmierzajgce do zmniejszenia stanu

zadtuzenia.

Zalegtosci czynszowe sg obecnie powszechnym problemem, stanowigcym jedno z
najtrudniejszych wyzwan dla polityki mieszkaniowej gminy. Zarzadcy i administratorzy
mieszkalnych lokali komunalnych z jednej strony s3 zobligowani do zaspokojenia
potrzeb mieszkaniowych mieszkaricdw gminy, natomiast z drugiej strony powinni
dbac¢ o gospodarke finansowg danej jednostki. Zauwazy¢ nalezy, ze co do zasady,
lokale komunale s3 udostepniane mieszkaricom o najnizszych dochodach, co sitg
rzeczy stanowi problem z systematycznym i terminowym uzyskiwaniem naleznoéci
czynszowych.

W zwigzku z pogtebiajacym sie zjawiskiem zalegania z optatami czynszowymi
przez najemcow lokali mieszkalnych, zachodzi potrzeba wzmozenia dziatari nie tylko
windykacyjnych, ale takie prewencyjnych. Systematyczna kontrola przyrostu
zadtuzenia wobec gminy, rzetelny wywiad $rodowiskowy dtuznikéw i wczesne
podjecie dziatan prewencyjnych, bedg srodkami do rozwigzywania probleméw na
poczatku ich powstania. Odpowiednio wczesne dziatanie w przypadku lokatora
ktérego poziom zycia znacznie spadt, np. poprzez spadek dochoddéw i zamiana
zajmowanego przez niego mieszkania na mniejsze, poinformowanie o mozliwoéci
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ubiegania sie o dodatek mieszkaniowy, bytyby rozwigzaniami niwelujgcymi w
przysztosci wieksze problemy lokatora, a gminy w egzekucji naleznosci.

Kolejnym problemem jest swiadomosci lokatoréw odnosnie obowigzkow
wynikajgcych z najmu mieszkania. By¢ moze Gmina Opoczno powinna uruchomié
kampanie informacyjng, jasno informujgca, ze podstawowym obowigzkiem lokatora
jest ptacenie czynszu wynajmujacemu, i chociaz jest to informacja w wiekszej mierze
ogolnie rozumiana, nie kazdy wywigzuje sie z tego nalezycie. Wobec powyzszego
nalezy podnie$¢ swiadomosé lokatoréw gminnego zasobu mieszkaniowego w zakresie
ich obowigzkéw wynikajgcych z najmu lokalu, konsekwencji jakie niesie uchylanie sie
od ich realizowania, ale takze wskazania mozliwosci ubiegania sie o pomoc oferowang
przez miasto, od mozliwosci roztozenia zalegtosci na raty, poprzez mozliwosé
skorzystania z pomocy socjalnej.

Wedtug stanu na dzien 31.12.2022 r. w Gminie Opoczno nalezno$é gtéwna
uzytkownikow lokali mieszkalnych wyniosta doktadnie 2 067 567,10 zt. Natomiast
na koniec grudnia 2024 r. byto to juz 1767 606,84 (tabela 9). Dostrzezenie wagi
problemu i wprowadzenie od poczatku 2023 r. dziatan windykacyjnych przez
Wydziat Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej przyniosty spadek poziomu
zadtuzenia.

Tabela 9. Poréwnanie zalegtosci czynszowych lokatoréw mieszkar komunalnych

w Gminie Opoczno w latach 2022 — 2024 (stan na koniec roku kalendarzowego).

Rok Wysoko$¢ zadtuzenia

2022 2 067 567,10

2023 1804 731,77

2024 1767 606,84
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Niezwykle istotng informacjg obrazujacg jak duiym problemem w Gminie
Opoczno jest poziom zadtuzenia lokatorow tutejszego zasobu komunalnego jest fakt,
iz niechlubny rekordzista posiada zadtuzenie w kwocie 80386,35 zt ( na dzien
31.05.2025r.)

W roku 2024 i 2025 Wydziat Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Urzedu
Miejskiego w Opocznie kontynuuje dziatania zmierzajagce do biezgcej windykaciji
naleznodci z tytutu najmu i uzytkowania lokali stanowigcych wtasnoé¢ Gminy
Opoczno, prowadzace do zmniejszania poziomu zadtuzenia lokatoréw zasobu
komunalnego, jak réwniez do odzyskania mieszkania nalezacego do zasobu gminy w
drodze eksmisji w przypadkach np. bezumownego zajmowania lokali.

Od sierpnia 2024 r do czerwca 2025 r odzyskana w wyniku powyzszych dziatai
kwota to 94 719,29 zi.
W zakresie windykacji zalegtych naleznosci wynikajacych z tytutu korzystania
z komunalnego zasobu mieszkaniowego dziatania sg prowadzon'e na podstawie:
» Kodeksu cywilnego — ustawa z dn. 23.04.1964 r. (Dz. U. 2 2024 r. poz. 1061),
» Kodeksu postepowania cywilnego — ustawa z dn. 17.X1.1964 r. (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1568),

e Ustawy zdn.21.06.2001r. oochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym
zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. 2 2023 r. poz. 725),

e aktow wewnetrznych Gminy — Uchwata nr XLVI/400/10 Rady Miejskiej w
Opocznie z dnia 07.10.2010 r.

Skuteczne zarzadzanie procesem windykacji w pierwszej kolejnoéci ma wptyw na
redukcje zadtuzenia wobec gminy co za tym idzie na powiekszenie wptywéw do
budzetu. Windykacja przebiec powinna po mozliwie najnizszym koszcie odzyskania
naleznych ptatnosci, w relatywnie najkrétszym czasie oraz bez negatywnego wptywu
na relacje z mieszkaricami.

Bioragc pod uwage materiaty Zrédtowe takie jak np. , Analiza Windykacji
Zalegtosci w Agencji Rewitalizacji Staréwki ARS Sp. z o0.0. , czy , Analiza Dziatan

Windykacyjnych w Zaktadzie Gospodarki Mieszkaniowej w Piekarach Slaskich
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programy windykacyjne wymienionych podmiotéw w najwiekszej mierze odniosty
sukces w polubownym procesie windykacji.

Obecnie dziatania windykacyjne rozpoczynajg sie od ustalenia przyczyn
zaistniatego stanu, identyfikujagc problem powstania diugu. Czesto wymieniang
przyczyng jest niedostosowanie zajmowanych mieszkan do wielkosci rodzin, ich
mozliwosci materialnych oraz kultury osobiste] i sposobu uzytkowania lokalu, a takze
postawy lokatoréw wobec problemdw ze sptatg zobowigzan.

W procesie analizy dziatan nalezy zwrdéci¢ uwage, ze otrzymywanie przez
lokatora tzw. Dodatku mieszkaniowego, co ma czesto kluczowy wptyw na
regulowanie biezgcych optat, gtdwnie zwigzanych wtasnie z czynszem za zajmowany
lokal. Czesto obserwuje sie sytuacje kiedy osoba starsza, zajmujgca od lat mieszkanie
o duzym metrazu, po zmianie sytuacji zyciowej — po $mierci meza, usamodzielnienia
dzieci, zostaje z wysokimi optatami sama, dysponujgc np. niewielkim budzetem z
tytuty renty czy emerytury. W tej sytuacji odpowiednia zamiana mieszkania
komunalnego na mniejsze, co za tym idzie przyznanie dodatku mieszkaniowego,
pozytywnie wptywa nie tylko na sytuacje finansowg lokatora, ale takze gminy. Wazne
i kluczowe jest zatem uswiadamianie dtuznika o jego sytuacji formalno-prawnej,
bedzie to takze pewnego rodzaju dziatanie prewencyjne na przysztosc.

Biorgc pod uwage powyzsze, mozliwosci zmniejszenia zadtuzenia nalezy szuka¢ w
eliminowaniu ich powstawania. Przeprowadzenie rzetelnej analizy poskutkuje
informacjg czy powstanie dtugo spowodowane jest okolicznosciami obiektywnymi,
kiedy sytuacja zyciowa ulegta pogorszeniu, a kiedy sg to dziatania swiadome i mimo
posiadanych srodkéw najemca uporczywie uchyla sie od regulowania zalegtosci.

7. Powstrzymanie procesu narastania zalegtosci czynszowych

Mieszkanicy gminnych lokali mieszkalnych w juz w obecnej chwili korzysta¢ mogg z
licznych instrumentéw prawnych, majgcych na celu udzielenie pomocy w
regulowaniu optat biezgcych, jak i w sptacie powstatych naleznosci. Obecnie
lokatorom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji materialnej moze zosta¢ udzielona

nastepujgca pomoc:
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1) Obnizka czynszu - przyznawana na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001
r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
Kodeksu cywilnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r. poz. 150);

2) Odroczenie i roztozenie dtugu na raty - osoby zalegajgce z optatami z tytutu
korzystania z mieszkan komunalnych mogg ubiega¢ sie o roztozenie
przedmiotowej naleznosci na miesieczne raty zgodnie z obowigzujgcymi

wewnetrznymi aktami prawnymi,

Analizujagc  wszystkie powyzsze informacje, obecny stan zadtuzenia,
wprowadzenie juz dziatajgcych procedur windykacji polubownej w postaci wysytania
upomnien i wezwan do zaptaty, kontaktéw telefonicznych, a w razie koniecznosci
podjgcia czynnosci terenowych w miejscu zamieszkania dtuznika, spotkan z
lokatorami w celu zapoznania sie z ich sytuacjg zyciowo-zawodowg, wéwczas dopiero
po zbadaniu przestanek do podjecia odpowiedniego sposobu prowadzenia sprawy,
zauwazyC nalezy, ze wszystkie powyzsze czynnosci nalezatoby uzupetnié¢ kolejnymi

programami pomocowymi dla zadtuzonych lokatoréw.

Obecnie podejmowane s rozmowy dazace do ustalenia mozliwosci np.
odpracowania czesci lub catosci dtugu lokatoréw, istnieje takze potrzeba zmiany
wewnetrznych aktéw prawnych pozwalajgcych na wydtuzenie okresu sptaty
zadtuzenia powyzej 12-tu miesigcy, w przypadku podpisania z dtuznikiem stosownej

ugody, czy umorzenia reszty dtugu po jego np. wiekszosciowej, jednorazowej sptacie.
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