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W odpowiedzi na pismo z dn. 27.12.2024 r. Nr BRM.033.142.2024 Zaktad Gospodarki
Mieszkaniowej Sp. z o.0. przekazuje informacje w zwigzku z omawianym na posiedzeniu
Komisji Gospodarki Komunalnej w miesigcu styczniu br. tematem ,, Ewaluacja jakosci obstugi
mieszkancow przez jednostki komunalne — analiza skarg i wnioskow zglaszanych przez
mieszkancow”.

4. Utrzymanie drog, chodnikéw i terenéw zielonych
Reakcja na zgloszenie dotyczgce nieprzycietych drzew

Zgloszenia zewngtrzne dotyczace wykonania zabiegow (ciel) pielegnacyjnych drzewostanu
miejskiego przyjmowane sa drogg pocztows, mailowg oraz telefoniczng. Otrzymane
zgloszenie jest zapisywane w harmonogramie po wczesniejszej jego weryfikacji i konsultacji
z pracownikiem Wydziatu Ochrony Srodowiska. Realizacja zlecen dotyczacych przycinki
drzew zalezy od mocy przerobowych, warunkéw atmosferycznych, a wystepujgce opéznienia
wynikajg rowniez z awarii sprzgtow. Drzewa, ktorych galezie wrastajg w linie energetyczne
zostajg zglaszane do PGE. Kontrola drzewostanu miejskiego przeprowadzana jest regularnie.

Czystos¢ przestrzeni publicznej

Szczegdlowy zakres dzialanh w zwigzku z utrzymaniem czystosci przestrzeni publicznej
okresla Zarzgdzenie nr 18/2022 Burmistrza Opoczna, ktore realizuje ZGM Sp z o.o.
w Opocznie.

Do gtéwnych zadan nalezy:

- systematyczne oczyszczanie z wszelkich zanieczyszczen chodnikéw, placow oraz pasow
zieleni,
- zabiegi sanitarno — pielegnacyjne drzew oraz ich wycinka,

- utrzymanie czysto$ci i porzadku w szaletach, toaletach typu TOI — TOI, poczekalniach,
fontannach,

- w sezonie letnim koszenie trawy terenéw zielonych nalezgcych do gminy,
- W sezonie zimowym utrzymanie chodnikow w stanie niezagrazajagcym bezpieczefstwu tj.
zwalczanie $lisko$ci oraz od$niezanie.
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S. Oswietlenie uliczne
Funkcjonowanie lamp ulicznych i czas napraw w przypadku awarii

Lampy uliczne dzialajg zgodnie z ustalonym harmonogramem, ktory zalezy od pory roku.
Czas ich wlaczenia 1 wylgczenia jest sterowany przez zegary astronomiczne zamontowane na
kazdym obwodzie. Lampy sg zasilane z sieci energetycznej, a awarie mogg wynikac
z probleméw z zasilaniem lub uszkodzen mechanicznych. Zgodnie z umowg czas na
usuniecie usterki wynosi 48 godzin od przyjecia zgloszenia.

Zgloszenia awarii

W przypadku awarii o$wietlenia ulicznego zgloszenia mozna sktadac:

etelefonicznie pod numerami: 44 755 06 48 lub 44 755 31 51,
elub za pomocg formularza elektronicznego dost¢pnego na stronie ZGM.

ePracownik pelni dyzur pod numerem telefonu: 502 143 905.
Skargi dotyczgce slabego oSwietlenia przej$¢ dla pieszych lub innych miejsc

Skargi na slabe oswietlenie przejs¢ dla pieszych lub innych miejsc mozna zglaszaé
bezposrednio do Biura Zarzadzania Energia w Urzedzie Miejskim w Opocznie. Skarga
powinna by¢ skierowana do Inspektora Wiodzimierza Wijaty. W zgloszeniu nalezy podac:

edokladny opis problemu,

e]okalizacje,

ea jesli to mozliwe, takze sugerowane rozwigzanie lub wskazanie niebezpiecznych
punktow.
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