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W odpowiedzi na pismo z dnia 27.12.2024r.,Nr BRM.033.141.2024 PGK Sp. z 0. 0
w Opocznie przesyta informacje na zagdany temat tzn. ,Ewaluacja jakosci obstugi
mieszkancow przez jednostki komunalne- analiza skarg i wnioskéw zgtaszanych
przez mieszkancow”, z podziatem na jednostki organizacyjne Spétki, tj.:

Zaktad Ustug Komunalnych

Zaktad Ustug Komunalnych (dalej: ZUK) przy ul. Targowej 9, nie prowadzi ewidencji skarg
i wnioskow. Wskazujemy, ze wszelkie ewentualne zgtoszenia o nieodebranych odpadach
w danym dniu rozpatrywane sg natychmiastowo wraz z weryfikacjg ewentualnych przyczyn.
Dobrym i sprawdzonym narzedziem umozliwiajacym rozstrzygniecie wielu watpliwosci co do
wykonywanej ustugi odbioru odpadéw przez PGK w Opocznie sg zamontowane na kazdej
$mieciarce kamery w rozdzielczosci HD.

Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji i Oczyszczalnia Sciekéw

Zaktad Wodociagoéw i Kanalizacji (dalej: ZWKiO) obstuguje odbiorcéow ustug w godzinach
pracy przedsiebiorstwa tj.

- W poniedziatek, sroda i czwartek w godzinach od 7.00 do 15.00,

- we wtorek w godzinach od 7.00 do 16.00

- w pigtek w godzinach od 7.00 do 14.00.

Odbiorcy ustug w sprawach dotyczacych $wiadczenia ustug mogg kontaktowaé sie
telefonicznie w godzinach pracy przedsiebiorstwa pod numerami telefonow:

- 4475476 11,44 75476 12; 44 754 76 131 44 755 32 69, oraz

- 44 755 27 76 (czynny catodobowo w dni robocze, soboty, niedziele i $wieta)

Reklamacje dotyczgcg sposobu wykonywania przez Przedsiebiorstwo umowy,
w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te
ustugi, odbiorcy ustug moga zgtasza¢ pisemnie na adres: Przedsiebiorstwo Gospodarki
Komunalnej Sp. z 0.0. w Opocznie, ul. Krétka 1, 26-300 Opoczno, elektronicznie na adres
e-mail: sekretariat@pgk.opoczno.pl, lub fax-em na numer 44 789 06 47.




Ponadto Przedsiebiorstwo prowadzi strone internetowa: www.pgk.opoczno.pl, gdzie
udostepnione sg wszelkie dane kontaktowe P.G.K. Sp. z o.0., telefony alarmowe oraz
informacje w przypadku planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

Dodatkowo odbiorca ustug, ktérzy deklarujg cheé otrzymywania e-faktury za rozliczenie
Swiadczonej ustugi droga elektroniczng, majg mozliwos¢ przesytania informacji dotyczacej
stanu licznika za pomocg udostepnionej zaktadki ,Stan licznika” na stronie internetowej
Przedsiebiorstwa.

W przypadku  wystgpienia awarii wodociggowej, wystgpienia 'u odbiorcow wody
0 pogorszonej jakosci, wystgpienia brakéw wody, zatoréw i awarii kanalizacji oraz innych
zdarzen zwigzanych z ustugami wodociggowo- kanalizacyjnymi, odbiorcy ustug mogag
dzwonié¢ do catodobowego pogotowia wodociggowo — kanalizacyjnego pod numer telefonu
44 755 27 76 oraz 663 875 623.

Wszelkie zgtoszenia rozpatrywane sg w terminach i na warunkach okreslonych: Ustawa
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz obowigzujgca
Taryfg dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekoéw.

Zakiad Robét Drogowych

Zaktad Robét Drogowych (dalej: ZRD) wykonuje zadania wiasne Gminy zgodnie
z zarzgdzeniami Burmistrza Opoczna nr 12/2022 z dnia 31.01.2022. polegajacego na
biezacym utrzymaniu drég gminnych, w tym od$niezaniu i zwalczaniu $lisko$ci zimowej
oraz zarzadzeniem nr 14/2022 z dnia 31.01.2022 polegajacego na mechanicznym
zamiataniu drog i ulic gminnych Gminy Opoczno.

Zlecenia wykonywane sg zgodnie z prowadzonym harmonogram zlecen i prac.

W 2024 roku nie odnotowaliSmy Zzadnych skarg, natomiast wnioski mieszkancow
realizowane byty na biezgco zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zakiad Unieszkodliwiania Odpadow
Funkcjonowanie punktéw selektywnej zbiérki odpadéw komunalnych (PSZOK).
PSZOK to miejsce, w ktorym mieszkancy Opoczna | Gminy Opoczno, w ramach
ponoszonej optaty za odpady, mogg bezptatnie oddaé odpady niebezpieczne i problemowe,
powstajgce w gospodarstwach domowych. Sa to:
e Odpady niebezpieczne (np. farby, tusze, detergenty, srodki ochrony roslin,
Swietldwki, baterie i akumulatory, przeterminowane leki)
e Odpady wielkogabarytowe (np. stare meble, dywany, materace)
e Opony
e Tekstylia
e Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny
e Gruz i odpady remontowo budowlane
e Surowce wtérne (np. metale i tworzywa sztuczne, szkto, makulatura)
PSZOK jest czynny od poniedziatku do czwartku w godz. 7-15 oraz w pigtki 7-18.
W 2024 nie odnotowano skarg czy wnioskéw w zwigzku z funkcjonowaniem PSZOK.
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